4. POLITICA INTEGRADA DE QUALIDADE E AMBIENTE

Dedicamo-nos a disponibilizagdo de
dispositivos médicos e solugdes
inovadoras orientadas para a melhoria
dos cuidados aos pacientes, através de
uma cultura de inovagdo, integracdo
vertical, exceléncia operacional e
oferta de produtos e servigos de
elevado valor acrescentado,
garantindo sempre a maxima
qualidade para todas as partes
interessadas.

J BY CARE
innovating for
a better care
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Pretendemos liderar 0s nossos
segmentos de mercado, fornecendo
dispositivos médicos especializados e
de vanguarda, através da melhoria
continua do nosso portfdlio e da
capacidade de resposta as
necessidades presentes e futuras dos
clientes e dos utilizadores.

Agilidade
Confianca
Sustentabilidade

Trabalho em equipa

A By Care dedica-se a comercializacdo de dispositivos médicos e de solucBes inovadoras

orientadas para a melhoria dos cuidados aos pacientes, assegurando um equilibrio entre

custo-beneficio. A empresa garante, de forma consistente, a qualidade, seguranca e

sustentabilidade dos seus produtos, bem como a conformidade com os requisitos

regulamentares, normativos e ambientais aplicaveis.

OBJETIVOS E COMPROMISSOS

A By Care compromete-se a:

e Assegurar que todos os dispositivos médicos sdo seguros, eficazes e cumprem os
requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

e Gerir de forma sistematica os fornecedores e parceiros, garantindo a rastreabilidade,
gualidade dos produtos e praticas sustentdveis em toda a cadeia de abastecimento.

e Promover a satisfacdo dos clientes através de um relacionamento préximo, resposta
célere e gestao eficaz de reclamagdes, devolugdes e incidentes.

e Garantir informacgdo clara, completa e adequada sobre os produtos, assegurando o seu
uso correto e seguro.

e Identificar e gerir os impactes ambientais das atividades, produtos e servicos, prevenindo

a poluicdo e promovendo o uso sustentavel dos recursos naturais.
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e Minimizar a producdo de residuos e incentivar a reducdo, reutilizacdo e reciclagem,
assegurando a gestdao adequada através de operadores licenciados.

e Assegurar a competéncia, formacdo continua e sensibilizacdo dos colaboradores em
temas de qualidade, ambiente, regulamentacdo e boas praticas operacionais.

e Integrar principios de ética, qualidade, seguranca do doente e responsabilidade ambiental
na cultura organizacional.

e Cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e outros aplicaveis em matéria de
gualidade, dispositivos médicos e ambiente.

e Adotar uma abordagem baseada no risco e na melhoria continua, estabelecendo objetivos
e indicadores mensurdveis que suportem o desempenho global do Sistema de Gestao

Integrado.

COMUNICAGAO E REVISAO

Esta Politica é comunicada a todos os colaboradores, disponibilizada as partes interessadas
relevantes e revista, no minimo, anualmente ou sempre que ocorram alteracdes significativas
no contexto da organizagao ou nos requisitos aplicaveis.
A gestdo de topo assegura a implementacdo, manutencdo e compreensdo desta Politica em

todos os niveis da By Care.

4.1 ASPETOS AMBIENTAIS

A protecdo ambiental é uma preocupagdo constante e o objetivo da By Care é tornar-se cada
vez mais ecoldgica e preparada para um futuro mais dinamico e exigente.

Os impactes ambientais associados as suas atividades e produtos sdo identificados e avaliados
de forma sistemadtica, sendo os resultados devidamente registados na “Matriz de Identificacdo

e Avaliacdo de Aspetos Ambientais” (DIV.06).

Suinte:
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